
1. Авторизоваться в МАХ на компьютере или телефоне. 

2. В поиске чатов ввести запрос Запись к врачу в Забайкальском крае, 

 
либо перейти по ссылке https://max.ru/zapv_75_bot,  

либо отсканировать QR- код  

 

3. Нажать кнопку получить услугу 

 
4. Нажать кнопку войти через Госуслуги.

 
5. Авторизоваться в Госуслугах. 

6. В открывшемся окне выбрать  кнопку запустить бота, если бот не откроется выбрать 

команду открыть в браузере. 

https://max.ru/zapv_75_bot


 
7. Далее проставить галочки на согласие и нажать кнопку подтвердить. 

 
8. Выбрать запись на прием к врачу.

 
9. Выбрать для записи СЕБЯ. 

 
В случае, если выбираете для записи ДРУГОГО  необходимо обязательно заполнить ФИО, 

дату рождения, пол и номер полиса ОМС. 



10. Выбрать медицинскую организацию, куда необходимо записаться.  

 
11. Выбрать специальность врача. 

 

 

12. Выбрать дату и время записи на прием, далее нажать кнопку подтвердить. 

 
 

По окончании записи в чат-бот в МАХ приходит уведомление – подтверждение о записи на 

прием. 



 
 

 

 

 


